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Ugyfél tajékoztato
Bemutatkozas:

Cégilink a KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Kft. a biztositasi piacon, tobb mint 20 éve m(ikodé
kizarélag magyar tulajdonban |év6 fliggetlen alkuszvallalkozas. Tevékenységlink alapvetd
feladata, hogy Ugyfeleink részére minden esetben testreszabott és vallalhaté megolddsokat
nyudjtson céljaik eléréséhez. Evtizedes sikereink zaloga, hogy szilardan hisziink a kolcsdnds
bizalmon alapulé lgyfélkozpontd megkozelitésben, amely kilonlegessé tette cégilinket a
vallalati és magan Ugyfeleink korében is.

Szilardan hiszlink a hosszu tdvu személyes kapcsolatokban, mely nemcsak lgyfeleink, hanem
partnereink részérél is megnyilvanul. Az On szdmadra is fontos a j6l megfontolt déntéshozatal,
a lehet6ségek ismerete. A Klassis-Z altal nyujtott ingyenes pénzligyi tervezés mind a vallalati,
mind a maganszektorban segit Onnek a valasztasban.

Tébb mint 20 biztositd termékei kozel tudjuk az On igényeinek ar-érték aranyban is leginkabb
megfelel6t ajanlani.
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Szolgaltatasaink:
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Komplex tényfeltaras pénzligyi- biztositasi terlleten
segitségnyujtas a felmerilt igények megfogalmazasaban

meglévd biztositasok atvizsgaldsa, aktualizalasa

Uj biztositasi médozatok ajanlasa

tdjékoztatds a biztositdsi piac Ujdonsagairdl, Uj lehetbségekrdl, aktualitasokrol
az On igényei szerinti biztositasok ajanldsa, dijkinalatok kidolgozasa
exkluziv csomagok 6sszeadllitasa

szerz8déskotés

kapcsolattartds, meglévd biztositasok kezelése

segitségnyujtas, tanacsadas karlgyekben

az Onben felmeriil6 specidlis igények tolmdcsoldsa a biztositok felé
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A tobb ezer elégedett Ugyfelliink ékesen bizonyitja, hogy felkésziiltséguink, kitartasunk és
lojalitasunk, gyorsasagunk és az egyedi kondiciok a biztositasi szolgdltatd piac egyik
meghatarozo professzionalis szerepl6jévé tett minket. Partnereinkkel nyilt kommunikaciot
folytatunk mely lehet6séget biztosit arra, hogy szolgaltatdsaink teljes korét megismerve
objektiv tanacsaink segitségével a legjobb dontést hozhassa meg.
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Tarsasagunk 2010 o6ta a Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetségének
(FBAMSZ) tagja. A szovetség a biztositasi alkuszok kiildetését tamogatva aktiv
kezdeményez6je a szabalyozdi kornyezet vdltoztatdsat célzé szakmai, térvényhozoi
egyeztetéseknek, mikézben rendszeres tdjékoztatasi tevékenységével az ligyfelek érdekeit
képviselve igyekszik hozzajarulni a magyar biztositasi kultura fejlesztéséhez.

A FBAMSZ az alkuszi szakma védjegye, az Ugyfelek és partnerbiztositdk szdmara is fontos
eligazodasi tampont. A szOovetség azokat a minGségi biztositaskozvetitGket tomoriti magdba,
amelyek tevékenységiiket, szdmon kérhet6 modon, a biztositasi alkuszok hazai és nemzetkozi
tevékenységének szakmai és magatartdsi standardjait el8iré Uzleti Etikai K6dex alapjan végzik.
A szOvetség védjegyét kizarélag e szigoru feltételeket teljesité fliggetlen alkuszok
haszndlhatjak.

A Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége, fogyasztovédelmi szakérts és
tanacsadé céggel egyuttmikodve, kidolgozta azt a mindségbiztositasi mindsité rendszert,
melyben a szervezet alkusz- tagjai ,Mindsitett Alkusz”fogyasztévédelmi mindsitést
szerezhetnek.

A ,Mingsitett alkusz” rendszernek két fokozata van: ARANY és GYEMANT.
A Szbvetség a Mindsitett Alkusz Il. Gyémant fokozat mindGsitési feltételeit az aldbbiakban

hatdrozza meg:
Megfelel a Megbizhatd Alkusszal szemben tdmasztott valamennyi elvarasnak;
Adatvédelmi szabalyzata jogszerd;
Pénzmosasi szabdlyzata megfeleld;
Nem alkalmazott vele szemben 1 éven belil hatdsagi birsdgot az MNB, a GVH és a
NAIH sem;

v' Panaszkezelése és jutalékrendszere, valamint a partner biztositékkal kapcsolatos

mikodése mindGsitésen felelt meg.

A Minésitett Alkusz Gyémant fokozat mindsitésének alapja egy ellenérzési lista és helyszini,
személyes ellenGrzés. Tarsasagunk 2015 év vége 6ta jogosult a gyémant fokozatra.
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Szeretnénk az On(6k) esetében is, mint sok mas partneriink esetében az orszag egész
terliletén, tanubizonysagot tenni munkank és kapcsolattartasunk kiemelkedd szinvonalardl.

Udvozlettel,

@ ’ﬂl’.-/—

_ Zenké Zorén
Ugyvezetd Igazgatd



Ugyfél tajékoztato
a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII.
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torvény 378.§-aban eldirtak szerint

Az On biztositaskozvetitGjének neve:
mobil: ; e-mail:

regisztracios szama:

Az On biztositaskdzvetitje a Klassis Z Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1054 Budapest, Hold u. 29. V. em. 2. cg: 01
09 684005, MNB eng. szama: 5/2000), mely tarsaség fliggetlen biztositaskozvetitGként jar el.

Felligyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest Krisztina krt. 55., személyes ligyfélszolgalat: 1122 Bp.,
Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777; lgyfélszolgdlat: +36-80-203-776;, E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

biztositaskozvetitGi tevékenységet kizardlag olyan személy végezhet, aki aktiv statuszban szerepel a MNB altal
vezetett nyilvantartasban. A Regiszter elérhet6sége: https://intezmenykereso.mnb.hu/

A Klassis Z Biztositasi Alkusz Kft. regisztracids szama: 204121404020

A Klassis Z Biztositasi Alkusz Kft. biztositdban mindsitett befolydssal nem rendelkezik, illetve a Klassis Z Biztositasi
Alkusz Kft.-ben semmilyen biztositd, vagy annak anyavallalata mindsitett befolyassal nem rendelkezik.
Amennyiben tarsasdgunk tevékenységével kapcsolatosan panasszal kivan élni, kérjuk az alabbi elérhetGségeket
vegye igénybe:

Személyesen minden munkanapon 9-17 éraig, csutortokonként pedig 8-20 o6raig a 1054 Budapest, Hold utca 29. V.
em. 2.. cim alatti irodankban.

Telefonon minden munkanapon 9-17 draig, cstitértokon 8-20 6raig az (1)413-7800 telefonszamon.

Faxon szintén a (1)613-2235 telefonszamon.

e-mailben a panasz@klassis.hu cimen. Amennyiben nem elégedett a tarsasagunktol kapott tajékoztatassal, ugy

bejelentésérdl jegyz6konyvet vesziink fel.

Amennyiben ennek ellenére On Ugy latja, hogy szerz6désének létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabbd szerzdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja keletkezett a Pénziigyi
Békéltetd Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet Birdsag
Telefon: 06/80/203-776 a lakcime szerinti illetékes birdsag
Postacim: 1525 Budapest Postafidk 172 (www.birosag.hu)

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
személyesen: 1122 Bp., Krisztina korut 6.
web: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Téarsasagunk magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé fogyasztovédelmi rendelkezéseinek
megsértése esetén:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont
telefon: 06/80/203-776

Postacim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

személyesen: 1122 Bp., Krisztina kérut 6.,

web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Fogyasztonak nem min&sil6 Ggyfél panaszanak az Alkuszhoz torténd benyujtasat kovetéen jogorvoslatért az tgyre
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat. ( www.birosag.hu )

Az Alkusz szakmai tevékenysége sordn okozott kar és a felmeriilt sérelemdij megfizetésének biztositasara a Bit.

403.§-3aban eldirt felel6sségbiztositassal rendelkezik az Allianz Hungaria Biztositd Zrt-nél.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Klassis-Z Kft. nem jogosult biztositonak jard 6sszeget atvenni az tgyféltél, illetve a
biztositotol az igyfél részére jard 6sszeget sem.

Az Alkusz biztositasi szerz&déskotés esetén kozvetett dijazasban részesil a Biztositotdl. A biztositasi dij magaban
foglalja a javadalmazast. Az Alkusz kiilon megallapodas keretén beliil jogosult lehet kézvetlen dijazasra is.
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Mire kell figyelnie a biztositasi szerz6désének megkotésével kapcsolatban?

Szerz6déskotés elott

1. Gondolja végig, hogy milyen biztositdsi védelemre van szliksége?
a. Milyen kockdazatra szeretne biztositast kotni?
b. Mekkora 6sszeget tud ra aldozni akar hosszu tavon?
2. Tajékozddjon az On igényeinek megfeleld biztositasi termékek palettajarol.
3. Figyeljen a részletekre! Az ajanlott biztositasi termékek részleteit vesse Ossze.

Biztositasi ajanlattételkor

1. Miutdn kivdlasztotta a biztositasi terméket, fontos, hogy megismerje a szerz6dési
feltételeket. Példaul:
a. Mire/Kire terjed ki a biztositas?
b. Milyen feltételeknek kell teljesiilniiik a szolgdltatas nyujtasahoz?
c. Milyen karokra vonatkozik a biztositas? Van-e Onrész?
d. A biztositdsi dijat egyszeri alkalommal, vagy rendszeresen kell fizetni?
e. Szineteltethet6-e a dijfizetés? Ha igen milyen kdvetkezményekkel?
f. Milyen kovetkezményei vannak a késedelmes dijfizetésnek?
2. Ne feledje, hogy a fliggetlen biztositaskozvetit6 altal kozvetitett ajanlat csak a biztositdba
érkezést koveten szamit ajanlatnak a biztositonal.

Szerzédéskotés utan

1. Ellendrizze biztositdsi kotvényét, hogy az igényeinek megfelel6 adatokkal jott létre.

2. Fontos a megfeleld dijfizetés. Ha nem kapott csekket, azt jelezze a biztositénak, mivel a csekk
hidanya nem mentesit a dijfizetés aldl.

3. Dijnemfizetés esetén a szerz6dés megszlinhet. Hosszabb iddszak lehet, altaldban 2-3 hénap
hogy a szerz6dés megszlinik, ez az id6szak a hatralék rendezésére kikotott id6, amig a biztositd
kockazatban all és ezért dijat kérhet. Az erre az id6szakra vonatkozo dijat a biztositd utélag
még 5 évig kovetelheti. Figyeljen oda, hogy a szerz6dési feltétel szerint mikor és meddig van
kockazatban!

a. Kérhetiirasban a biztositdt a kockdzatviselés helyreallitasara, feltéve hogy a korabban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

4. Ha szerz6dést érint6é vagy a kapcsolattartdsi adatai valtoznak, akkor azokat mihamarabb
jelezze a biztositonak, illetve fliggetlen biztositaskdzvetitéjének. A bejelentést igazold
dokumentumot Grizze meg a késGbbi problémak elkerilése végett.

5. Gyljtse az elszamolasokat, biztositotol érkez6 tajékoztatd leveleket.

6. Amennyiben a szerz8déssel kapcsolatban nem tartja megfelel6nek a tajékoztatast, vagy az
elszamolast tegyen panaszt a biztositonal.

Alkuszi megbizas felmondasa

1. Aszerz6dés megszlinik a kdvetkezé esetekben:
- irdsbeli kozos megegyezéssel,
- felmondassal, a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal a szerz6dés |étrejottének
megfelel6 mddon. A felmonddsi idé 30 nap.
- barmely Fél egyoldall jognyilatkozattal torténd elalldsdval, amennyiben az
egyoldalu elallasra jogszabaly vagy a szerz6dés alapjan lehet6ség van,
- a Tarsasag jogutdd nélkili megsziinésével, kivéve, ha a szerz6dést is tartalmazo allomany
atruhdzasara a jogutdd nélkili megsziinést megel6z6en sor kerdl.
2. A megbizasi szerz6dés felmonddsardl az Ugyfél értesiteni kdteles a vele szerz6déses viszonyban
allo Biztositot.



I. szamu melléklet

Megbizasi szerz6dés felmondasa

A KLASSIS-Z Kft.-vel kotott biztositasi alkuszi megbizasi szerz6dés(ek)
felmondasara szolgald nyilatkozat.

Név:

Cim:
Telefonszam:
E-mail cim:

Nyilatkozom, hOgY oo napjan az aldbbi biztositas(ok)ra
vonatkozd, a KLASSIS-Z Kft. (1054 Budapest, Hold utca 29. V. em. 2.) és kdztem kottetett
megbizdsi szerz6dést ezennel a szerz6dés egészére nézve felmondom, és semmisnek

tekintem.

BIZTOSITO MODOZAT SZERZODES/KOTVENYSZAM

A fentiekre tekintettel kérem a felmondas jogkoévetkezményeinek tudomasulvételét.

BUAPESE, cevevreiieeee e e

(tgyfél aldirasa)



Panaszkezelési Kisokos

Biztositasi tevékenységgel, szolgaltatdssal kapcsolatos kifogasa, panasza esetén elGszor
kdzvetlenll a biztositaskozvetitének vagy a biztositd tarsasagnak kell jelezni a problémat
lehetdség szerint kdzosen keresve a problémat. Csak ennek eredménytelensége esetén
érdemes tovabbi férumokhoz fordulni.

A panasz szolgaltaté altali kezelésének mddjardl, az eljaras menetérél és a hatarid6krél
legegyszerlibben a pénzligyi szolgaltatd honlapjan vagy irodajaban elhelyezett panaszkezelési
szabalyzatbdl informalddhat.

A szolgdltatd panaszkezelési eljardsa torvény alapjan téritésmentes.

Altaldnos tudnivalok:

Hogyan tehetiink panaszt?

Irasban

személyesen

o —  e-mailen
irodaban
ajanlott,
telefonon — tértivevényes
levélben

1. személyesen:

Szébeli panasz esetén — ha az (igye azonnal nem oldhaté meg — a szolgéltatd
jegyzékonyvet vesz fel, melynek mdsolatat atadja, vagy elkiildi az On részére.

2. telefonon:
A telefonon tett panaszardl hangfelvétel késziil, melyet az intézmény koteles 6t évig
megdrizni. Kérésére a hangfelvétel visszahallgathatd, tovabba arrdél téritésmentesen
jegyz6konyvet kérhet.

3. e-mailen, levélben, faxon:
A panasz szolgéltatd &ltal megadott cimekre kiildheti meg. Az On biztonsaga
érdekében javasolt a tértivevényes feladas.

Ugye mihamarabbi kivizsgaldsa érdekében érdemes panaszahoz a kifogasait alatamaszté
iratokat is csatolni.

Ha az adott pénziigyi szolgaltatdval szemben tobb, kilonbozd jellegl kifogasunk is felmertilt,
panasztételkor ezeket érdemes kilon jelezni, mivel az egyes bejelentéseket a szolgdltatéd
egyenként vizsgalja és valaszolja meg.



A panasz szolgaltaté a panasztételt v. a panasz beérkezését kévetd 30 naptari napon belll
koteles pontos, kdzérthet6 és egyértelmU indoklassal ellatott irdsbeli valaszt adni, és azt
megkildeni.

Elutasitas esetén:

Amennyiben a panasz szolgdltatod elutasitotta a panaszat, vagy az indoklassal nem ért egyet
az alabbi lehetdségei vannak:

Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyasztovédelmi kdzpont
abban az esetben, ha:
a. a benyujtott panaszra 30 napon beliil nem kapott valaszt
b. ha avalasz nem érdemi vagy nem teljes kor(, illetve az intézmény a panaszt
nem a jogszabdlyban el6irt médon kezelte, vizsgalta ki.
c. haaszolgdltatd vdlasza alapjan egyéb jogsértést feltételeziink

irasbeli, sajat kezlileg alairt, vagy az Ugyfélkapun keresztiil, vagy a kormanyablakokhoz
benyujtott kérelemmel fordulhat az MNB-hez. Erre a jogsértés bekovetkezését kovetd 5 éven
beliil van lehet&séglink. A beadvannyal kapcsolatban a beérkezéstdl szamitott 3 honapon
bellil varhato a valasz.

Pénziigyi Békéltetd Testilet (PBT)

A PBT feladata a fogyasztd és a pénzigyi szervezet kozott létrejott — szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé — targyu jogviszony létrejottével, szerz6dések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tgyek birésagi eljarason kivili rendezése.

abban az esetben, ha:

rendelkeziink-e é18 szerz6déssel

b. szerz6dés felmondasara jogszerlen kerilt-e sor

C. jogos-e a pénzlgyi szolgdltatd vellink szemben fennalld kovetelése
d. szolgdltatd a magatartdasaval szerz6désszegést kovetett-e el

Q

irasbeli, sajat kez(ileg alairt kérelmet nyujthat be. EI&nye a hagyomanyos birésagi eljarasokhoz
képest, hogy a PBT eljarasa soran eljarasi dij, illetve illeték nem terheli a fogyasztét. Az eljaras
a megindulasat kévet6 90 napon beliil lezarul. Indokolt esetben ezt a hataridét a PBT elndke
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.

Polgari Peres Birdsag

Barmely jogsértés esetén fordulhat. Amennyiben vitarendezési férumként elséként a
birésagot valasztjuk, akkor azt kévetéen nem lehet igénybe venni a PBT eljarast.

Tovabbi informaciok:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

https://mnb.hu/letoltes/penzugyi-panasz.pdf
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PANASZA VAGY MELTANYOSSAGI KERELME VAN?

Széban vagy

irasban jelzi e
a pénzugyi

nem

igen
igen
Elfogadja
A pénzugyi

Nem fogadja
el az indoklast
nem l

SzerzOdéses
jogvita?
O O
Pénzlgyi S
Testilet

Amennyiben vellink kapcsolatosan panaszt kivan tenni az aldbbi elérhet6ségek egyikén van
lehetdsége:

Személyesen minden munkanapon 9-17 6raig, csitortokon 8-20 draig a 1054 Budapest, Hold utca 29.
V.em. 2. alattiirodankban.

Telefonon minden munkanapon 9-17 6raig, cslitértokon 8-20 érdig az (1)413-7800 telefonszamon.
Faxon szintén a (1)613-2235 telefonszamon.

e-mailben a panasz@klassis.hu cimen.

szolgaltaténak

igen

szolgaltaté
elutasitja

Magyar Nemzeti Bank
Ogyfélszolgalat

Amennyiben ennek ellenére On ugy latja, hogy panaszat nem kezeltiik megfelel&en, jogszabalysértés
esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat, az alabbi elérhet6ségeken:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont

telefon: 06/80/203-776

Postacim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

személyesen: 1122 Bp., Krisztina korut 6., megyeszékhelyeken: kormanyablak, pénziigyi tandcsado
irodak http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat, ugyantgy mint a fogyaszténak nem
mindsuld Ggyfél. (www.birosag.hu)

Fogyaszton az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni.

Szerz6déssel kapcsolatos egyedi jogvitdk esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilet jar el. Elérhet&ségek:
Pénziigyi Békéltets Testiilet

Telefon: 06/80/203-776

Postacim: 1525 Budapest Postafiok 172

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

személyesen: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.

web: http://www.mnb.hu/bekeltetes
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Adatvédelmi Kisokos

A KLASSIS-Z Kft. munkatdrsai elkotelezettek amellett, hogy Ugyfeleik informaciés
onrendelkezési jogat tiszteletben tartsak. A KLASSIS-Z Kft. a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagtechnikai és szervezeti intézkedést, melyek az
adatok biztonsagat garantaljak.

Tdajékoztatjuk, hogy a KLASSIS-Z Kft. a feladatai ellatdshoz az ligyfelei azon személyes adatait,
pénzigyi titkait jogosult kezelni, amelyek a kozvetitett szerzddéssel, létrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak az adott
szerz6déséhez megkotéséhez, mddositasdhoz, dllomanyba tartdsdhoz, a szerzd6désbdl
szdrmazo kovetelések megitéléshez sziikséges vagy az adott biztositdsi termékre vonatkozo
torvényen meghatarozott egyéb cél lehet. Erintettnek mindsiil minden olyan személy, aki az
adott szerz6désben félként, egyéb jogosultként vagy kotelezettként szerepel. A személyes
adatokat a létrejott jogviszony fennallasanak idején, vagy azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig az adott jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A KLASSIS-Z Kft., mint
kdzvetité a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithet6.
Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfelet kérésére tajékoztatni az adatkezelési
nyilvantartdsban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel 0Osszefliggé
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatait.
Tarsasagunk az ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve az érintett szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Jelen KISOKOS a www.klassis.hu/dokumentumtar oldalon talalhaté adatvédelmi
szabalyzattal egyiitt értelmezhetd.
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